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T!NH THAI NGUYEN 

CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hanh phüc  

S& 1/j /KH-UBND Thai Nguyen, ngàyftháng I nám 2020 

KE HOiCH 
Ting kt Chiwng trInh nâng cao CM s Hiu qua quãn trl 

và llành chInh cong tinh Thai Nguyen giai do.n 2015 — 2020 và xây drng 
giãi pháp cãi thin, nâng cao giai dotn 2021 — 2025 

D có Co si dánh giá, tng k& vic trin khai thirc hin Quyt djnh s 

3 138/QD-UBND ngày 31/12/2014 cüa UBND tinh Thai Nguyen phê duyt 

Chucing trInh nãng cao Chi s Hiu qua qun trj và Hnh chmnh cong tinh Thai Nguyen 

giai dotn 2015 — 2020, UBND tinh ban hành Kê hoch tng kt Chucing trInh 

nâng cao Chi s Hiu qua quán trj và Hành chInh cOng (Chi s PAPI) tinh 

Thai Nguyen giai doin 2015 — 2020, ci th nhu sau: 

I. MIJC DICH, YEU CAU 

1. Mic dIch 

Phân cong nhim vi cho các cci quan, don vj, dja phuo'ng tng kt, dánh 

giá kt qua thrc hin các m11c tiêu, nhim vi, tn tai,  hn ch, nguyen nhân cüa 
Chuong trInh nâng cao Chi so PAPI tinh Thai Nguyen giai don 2015 — 2020 và d 

xut nhuiig nhim vi, giâi pháp nâng cao Chi s PAPI tinh Thai Nguyen giai do?n 
2021 —2025. 

2. Yêu cãu 

Vic dánh giá, tng kt phãi darn báo toàn din, thit thuc, da chiu và phát 

huy trách nhim tham gia cüa các ccx quan, t chrc, cá nhân có lien quan. 

S Iiu, tài lieu báo cáo phãi trung thuc, day dü, chInh xác, khách quan; tap 

trung lam rö kêt qua dt ducic so vâi mic tiêu d ra; tng hçip, phân tIch chi tit, 

ci th s lieu thng kê cña timg mic tiêu, nhim v1i. 

Gn vic dánh giá, tng kt vol cOng tác thi dna — khen thuOng các tp 

th& cá nhân có thành tIch xut sic; phê bInh, nhc nhO các t chüc, Ca nhân icr là, 

thiu trách nhim trong thirc hin Chuong trInh nâng cao Chi s PAPI tinh 
Thai Nguyen giai don 2015 —2020. 

II. PHAN CONG NHIM VIJ 

(co phi lyc kern theo) 
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III. TO CH1J'C THIJ'C HIJN 

1. S&NEiv 

a) Xây drng D ciicrng báo cáo, t cht'rc kim tra, don dc, hi.róng dk cac 
cUr quan, don vj, dja phuong thirc hin nhim vi &rçc giao tai  K hoch nay và 
dánh giá, tng kt theo chirc nãng, nhim v1j duçyc giao. 

b) Phi hçp vói các Ca quan, don vj, dja phucing xay dirng Báo cáo tng kt 
Chuang trInh nâng cao Chi so PAPI tinh Thai Nguyen giai doan  2015 — 2020. 

c) Tng hcrp, d xut nhüng nhim vi, giãi pháp cüa Chucing trInh nâng 
cao Chi s PAPI tinh Thai Nguyen giai don 2021 — 2025. 

d) PMi hcip vài các co quan lien quan thông tin, tuyên truyn rng rãi v nhCtng 
két qua n& bt cia dt duçrc cüa ton tinh, cüa tirng cUr quan, don v, dja phu'ong. 

ci) Tong hçip báo cáo UBND tinh hInh thirc khen thithng di vâi tp th, cá 
nhan có thành tIch xut sc trong thirc hin Chucmg trInh giai doan  2015 — 2020. 

2. Các Sà, ngânh: Tài nguyen vá Môi tru&ng; Lao dng - TBXH; Tu pháp; 
Xây dimg; Thông tin vá Truyên thông; Tài chInh; Giáo diic và Dào t?o;  Y tê; 
Cong Thuong; Nông nghip và PTNT; Giao thông Vn tái; Thanh tra tinh, 
Cong an tinh, Tôa an nhân dan tinh: Can ci'r chirc nàng, nhim v11 ducc giao tai 
Quyêt djnh so 3138/QD-UBND và ni dung Chi so PAPI, tang hgp sti 1iu tir cci 
sty, xay dimg báo cáo chuyên dê dánh giá ni dung nhim vi thuc trách nhim 
cüa ngành quán 1 ti Chi s PAPI g1ri S Ni vi tng hçp, thai gian chm nht 
ngày 10/10/2020. 

3. Van phông UBND tinh 

Tong hcip báo cáo ye két qua giãi quyêt TTHC ti cap xã ciia các !inh virc 
Tu pháp, Xây dirng, Tài nguyen và mOi trung, Lao dng — TBXH; xây drng báo 
cáo chuyên d ni dung thili tiic hành chInE cong. 

4. UBND các huyn, thãnh phô, thj xã 

a) Xây dmg k hoch và t chi.'rc tang kt dam báo cht liicrng, tin do thi 
gian theo quy djnh ti dja phucrng. HInh thirc tOng kt phñ hcTp, thit th1rc, hiêu 
qua, tit kim gAn vôi biu ducing, khen thu&ng tp th& cá nhân có thành tIch xut 
sac trong thirc hin Chucing trinh giai don 2015 —2020. 

b) Xây dmg Báo cáo tOng kët ti dja phuo'ng gth các SO, ngành nêu tai 
khoãn 2, 3 Mic III Kê hoch nay, thi gian chm nht ngáy 20/9/2020. 

c) T chirc thông tin, tuyên truyn v nhftng kt qua ni bt cia dt duo'c tai 
cia phuong. 
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5. Báo Thai Nguyen, Dài Phát thanh - Truyn hInh tinh, các ca quan thông 
tin, tuyn truyn trên dja bàn tinh 

a) PMi hçp vi S Ni V11, các Ca quan, dan vj, dja phuang thông tin, tuyên 
truyn rng räi v nMng kk qua ni bt dt ducic cüa toàn tinh, cüa trng ca quan, 
dan vi, dja phuang. Dng thôi, phân ánh v các t clthc, Ca nhân thiu trách nhim 
lam giãm sâu các ni dung cUa Chi s PAPI. 

b) Lng ghép tuyên truyn tInh hInh thirc hin nhim v11 d ra cüa 
Chuang trInh nâng cao Chi s PAPI tinh Thai Nguyen giai don 2015 — 2020 và 
nhim vii theo K hoach  nay trong các chuyên mic, bn tin v Cái cách hnh chinh 
djnh k' phát song trên Dài Phát thanh - Truyn hInh tinh, däng tãi trên Báo Thai Nguyen, 
Cng thông tin din tà cüa tinh. 

6. D nghj Üy ban Mt trn T quc tinh chi dao  Uy ban M.t trn T quc 
các cp t chrc thng kt theo nhim vi,i duçc phân cong ti Quyt djnh s 
313 8/QD-UBND; phM hçp ciing UBND tinh tng kt Chucing trInh nâng cao 
Chi so PAPI tinh Thai Nguyen giai don 2015 — 2020 và dir kin nhim vu, 
giãi pháp giai domn 2021 — 2025 dam bâo cht luçmg, diing thi gian quy djnh. 

Trên day l K hoach  tong kt Chuang trInh nâng cao Chi s Hiu qua 
quãn trj và Hânh chInh cOng tinh Thai Nguyen giai doin 2015 —2020. Trong qua 
trInh thirc hin, nu có khó khän, vuóng mac, d nghj các ca quan, dan vi, 
dja phuang phãn ánh ye UBND tinh (qua S Ni vii) d xem xét, giâi quyt./. 

Ncinhân: 
- TT. Tinh üy; 
- TT. HDND tinh; 
- TT. UBMTTQ tinh; 
- Chñ tich,  các PCT UBND tinh; 
- Cong an tinh; 
- Tôa an nhân dan tinh; 
- Báo hiêm Xã hôi tnh; 
- Các Si, Ban, ngành thuc tinh; 
- UBND các huyn, thành phô, thj xã; 
- Báo Thai Nguyen, Dâi PTTH tinh; 
- LD VP.UBND tinh; 
- Trung tam Thông tin tinh; 
- Lisu: VT, KSTT, huongnt.CCHC/ 

Vu Hông Bc 



Hiuquãq 
(Ban hành kern theo 

PHU LUC 
i tng kêt Chtrong trInh nâng cao Chi s 

Inh cong linh Thai Nguyen giai don 2015 — 2020 
H-UBND ngày 5 / 8/2020 cüa UBND tinh Thai Nguyen) 

SÔTT * C quan chü frI Cr quan phi hqp 
Th?ri gian 

hoàn thành Nidung 

I 
Tong kt Chirong trInh nâng cao Chi s Hiu qua 
quãn tr và Hành chInh cOng giai don 2015 — 2020 
và báo cáo UBND tinh kt qua thurc hin 

UBND cp huyn, 
cap xã 

S& Ni vu, các s&, ban, 
ngành 

Trir&c ngày 
20/9/2020 

II Xây dirng Báo cáo theo tfrng linh virc ti nii dung Chi s PAPI gfri v S& Ni viii tru'&c ngày 10/10/2020 
1 Tang ctr?rng s1r tham gia cüa ngtrô'i dan & cap co' s& 

S& Ni Vi 

UBND cp huyn, cap xã 

1.] Tn thic cong dan UBND cOp huyn, cOp xâ 

1.2 Cci hi tham gia UBND cp huyçn, cOp xä 
1.3 Chá't lung bu ci UBND cap huyn, cap xO 
1.4 Dóng gop ty' nguyen UBND cOp huyçn, cOp xã 
2 Cong khai minh bich trong hoch dlnh  chInh sách 

2.1 Ti4 c4n thông tin (pho bié'n chinh sách, phOp lut cho 
ngzthi dOn) 

Sà TwphOp UBND cO'p huyn, cO'p xO 

2.2 Cong khai danh sOch h5 nghèo 
Sà Lao dc5ng, Thwcrng 

binh vàXähi 
UBND cO'p xa 

2.3 COng khai thu, chi ngOn sách cO'p xâ Sà Tài chInh UBND cap huyn, cap th 

2 4 
Quy hoach, KI hogch sz'r ditng dO't và giO bi thzthng 
khinhànu'O'cthuhOidO't 

SO' Tài nguyen và MOi 
tru&ng 

UBND , cOp xã 

3 Trách nhim giái trInh vói ngtrô'i dan Thanh tra tinh UBND cap huyn 
3.1 Mi'c d5 và hiçu quO trong tiê'p xic vO'i chInh quyn SO' Nc5i vi UBND cp huyn, cp xã 
3.2 GiOi dOp khiê'u nai, td cOo, khic má'c cña ngzthi dOn Thanh tra tinh UBND cp huyn, cap xã 
3.3 Tilp cn djch vy tu' pháp "xét xir vu On dOn su',) Tha On nhOn dOn tinh UBND cp huyn, cap xä 
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4 Kiêm soát tham nhung trong khu vrc cong 

4.1 Kié'm soát tham nhuing trong chIn/i quyn dja phuvng Thanli tra tinh 
Các Só, ban, ngành 
UBND 

4.2 
Kiém soát tham nhung trong cung &ng djch vy cong 
linh vwcy té 

So Y tê UBND c4'p huyn 

Kiém soOt tham nhüng trong cung thig djch vy cOng 
liih vy'c giOo dyc 

SO' GiOo dic và Dào 
tço 

UBND , huyn 

4.4 COng bang trong tuyé'n dyng vào khu vy'c cOng SO' N5i vy UBND cOp huyn 
Quyêt tam phOng chO'ng tham nhung cja chIn/i quyén 

a phu'o'ng 
Thanh tra tinh UBND c.p huyn, cp xã 

5 Thu tic hành chInh cong 

Van phông UBND 
tinh 

Các S&, ban, ngành, 
UBND cap huyn, cp xã 

5.] D/ch vy chzng thcc, xOc nhn ca chInh quyn 
S TwhO UBND cp 

huyn, cdp xâ 

5.2 Thi tyc xin cOp phép xOy dy'ng 
SO' XOy dy'ng, UBND cp 

huyn, cOp xä 

5.3 Thi tyc lien quan dé'n cO'p GiO'y NQSD dO't 
SO' Tài nguyen và M7 

UBND cOp huyçn, câ'p xd 
5.4 Dich vy hành chinh cOp xä UBND cdp huyn, c4t xä 
6 Cung u'ng djch vii cong thit yu cho nbân dan 

6.1 Y tê cOng 1p SO' Y té UBND cOp huyn 

6.2 GiOodyctié'uhQccOnglçp 
SO' GiOo duc và Dào 

. 
tçzo 

UBND cOp huyçn 

6.3 Cung cO'p din lwO'i quc gia SO' COng thztog 
UBND cdp huyn, cdp xd, 

Din ly'c Thai Nguyen 

6.4 
Cung cO'p nu'O'c sgch theo Chwcrng trInh myc tiêu quO'c 
gia xOy dyi'ig nOng thOn mO'i 

SO' NOng nghip Va 

PTNT 

UBND cO'p huyn, cap xa, 

Trung tOrn nu'O'c sinh hogt 
và vç sin/i mOi tru'O'ng 
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6.5 Cung c4i, nu6c sinh hogt do th SO'Xdy c4mg 
UBNDcâphuyên, cápxã, 

COng ty C'phcn nithc 
sach 

6.6 Du'&ng thông giao 
Scr Gzao thong, Vqn 

UBND cO'p xä 

6.7 Dam báo an ninh, trIt tir trên dia bàn tinh Cong an tinh UBND cãp huyn, cap xà 
6.8 Thu gom rác thai cla chInh quyên SO' XOy dng UBND cap huyn, cOp xà 

7 • • Quan tr! moi trircrng 
S& Tài nguyen và 

Môi trtrô'ng 
UBND cap huyçn, cap xa 

Ngày 
10/10/2020 

8 • •A Quan tn then tir • 
S& Thông tin vã 

A Truyen thong 
Các S&, ban, ngành, 

A UBND cap huyçn, cap xa 
Ngày 

10/10/2020 
Xây diyng Báo cáo tong kêt Chtro'ng trInh giai doan 
2015-2020 

., Các S&, ban, ngành, 
UBND cap huyçn 

Tháng 11 nàm 
2020 

IV 
Xây dipig Chu'ong trInh nângcao Chi so Hiu qua 

quan tn va Hanh chinh cong tinh Thai Nguyen giai • 
doan2020-2025 

., 

So' Noi vu 
Các So', ban, ngành, 

UBND cap huyen 
Qu IV nám 

2020 

To chfrc Hi nghj tng kêt Chirong trInh giai dOafl 
2015-2020. 

Nôi 
Các SO', ban, ngành, 

UBND cap huyçn 
Qu I nàm 

2021 
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